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CCHHһһҹҹNNGG  II ..  QQUUӵӵNN  LL ÝÝ  TT֠֠NNGG  TTHHԛԛ  BB֒֒NNHH  VVII ֒֒NN  SSVV..HHOOSSPPII TTAALL   

II ..  TT֠֠NNGG  QQUUÁÁTT    

I.1. C§c ph©n h֓ cֳa phӺn mԚm 

1. RC - TiԒp nhԀn b֓ nh nhân 

2. EX - Khám b֓nh, b֓ nh án ngoӴi trú 

3. RC - QuӶn lý vi n֓ phí 

4. CR - QuӶn lý n֥ i trú 

5. MC - QuӶn lĨ dҼc֯ 

6. PC - QuӶn lý cԀn lâm sàng 

7. CR - QuӶn lý phӼu thuԀt th  ֳthuԀt 

8. MC - QuӶn lý vԀt tҼ ti°u hao 

9. AC - KԒ toán 

TI̖P NH̄ N - KHĆM B̞ NH

·Ghi nh̅n th¹ng tin ḧnh 
chính (kh§m b̟nh, c˽p ću).

·Kh§m b̟nh t˹i pḩng kh§m
·In toa thu̩c
·T³m ki̗m b̟nh nh©n Ľang 
Ľi̙u tṛ

C̄ N LĄM SêNG

·Qu˻n lĨ t˽t c˻ k̗t qu˻ CLS, 
cho ph®p c§c nsi xem k̗t 
qu˻ tr°n m§y.

·In k̗t qu˻ CLS c§c lo˹i.
· K̗t xu˽t c§c b§o bi̛u theo 
qui Ḷ̌nh

·

VI̞N PHĉ

·Thu ng©n ngo˹i tr¼
·Thu ng©n ṉi tr¼
·Th̩ng k° b§o c§o v̈ ṉp 
ti̙n cho pḩng k̗ to§n

·Chuy̛n s̩ li̟u t͉ Ḻ̌ng sang 
pḩng k̗ to§n

·

Dx C̺ PH̀ M

· Lʕu tr͇ Ľ˿y Ľ̿ danh m̽ c 
thu̩c, VTYT, h·a ch˽t, d̽ng 
c̽é

·Th͉c hi̟n c§c nghi̟p v̽ 
xu˽t nh̅p t̫n.

·T³m ki̗m ṱng h̻p, báo 
cáo...

·

LÂM SÀNG

·Qu˻n lĨ pḩng b̟nh, giʕ̵ ng 
b̟nh.

·Ghi nh̅n t˽t c˻ th¹ng tin 
trong qu§ tr³nh Ľi̙u tṛ ṉi 
trú.

·In phi̗u thanh to§n ra vi̟n.

·

TêI CHĉNH K̖  TOĆN

·Qu˻n lĨ ti̙n m̏ t, ti̙n ng©n 
hàng, 

·Qu˻n lĨ c¹ng n̻, chi phí, 
doanh thu, 

·Qu˻n lĨ T̈i s˻n c̩ Ḷ̌nh, KT 
ṱng h̻pé

·

BĆO CĆO T̬ NG H̺ P

· Ṱng h̻p c§c b§o c§o ph̽c 
v̽ l«nh Ľ˹o, gi¼p c¹ng vi̟c 
Ľi̙u ḧnh nhanh ch·ng, 
hi̟u qu˻.

·X©y d͉ng c§c b§o c§o theo 
y°u c˿u Ľ̏c th½ c̿a Ľsn ṿ.

· T˹o c§c b§o c§o gͅi Ľsn ṿ, 
ng̈nh c˽p tr°n ( S̷  Y t̗, Ḇ  
Y T̗ .. )

·

QU˺ N TR̢ H̞  TH̨ NG

·Qu˻n tṛ t˽t c˻ c§c danh m̽ c 
d͇ li̟u trong h̟ th̩ng.

·Qu˻n tṛ ph©n quy̙n ngʕ i̵ 
sͅ d̽ng chʕ nsg tr³nh.

·Qu˻n tṛ h̟ Cs  s̷ d͇ li̟u 
c̿a tön h̟ th̩ng.

·

ņ̘  TêI NGHIąN C̀ U KHOA H̤ C

· Th n̩g kê s̩ li̟u và các báo cáo 
ph̽c v̽ cho vi̟c nghi°n ću khoa 
h̥c c̿a b̟nh vi̟n

·

Ra ch̡ 

Ḷ̌nh, xem 

k̗t qu˻

C̅ n l©m s̈ng

H̫  ss 

nh̅p vi̟n

Lƙnh thu̩c, 

ph§t thu̩c

Thu ngân 

thu̩c

Thu ng©n kh§m b̟nh

x®t nghi̟m

Mua thu̩c

T͉ Ḻ̌ng Ḷ̌nh kho˻n doanh thu

In b˻ng lʕs ng, 

phi̗u lʕs ng

Thu vi̟n ph² ṉi tr¼

Ra ch̡ Ḷ̌nh, xem k̗t qu˻

C̅ n l©m s̈ng

MĎ HČNH Tx NlG TĆC NGHI̞P V̼  GI͆A CĆC PHĄN H̞  TRONG PH˾ N M̘ M

QU˾ Y THŲ C

·Th͉c hi̟n c§c nghi̟p 
v̽ xu˽t nh̅p t̫n.

·Chuy̛n k̗ to§n
·T³m ki̗m ṱng h̻p, báo 
cáo...

·

Thu ngân 

thu̩c

NHĄN S͈  TI̘N Lx NlG

· H̫  ss c§n ḇ c¹ng ch́c
· H̻ p Ľ̫ng lao Ḻ̌ng
·C§c kh·a Ľ̈o t˹o nh©n vi°n
·Ngh̡ ph®p, Ľ§nh gi§ x̗p lo˹i
·C§c th¹ng tin v̙ lʕs ng
·T²nh lʕs ng, in b˻ng lʕs ng, 
phi̗u lʕs ng

·Thu ngân
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I.2. Danh s§ch chֵc nŁng, m¨n h³nh theo ph©n h֓ 

1. Phân h֓ TiԒp nhԀn b֓ nh nhân 

2. Phân h֓ khám b֓nh, b֓ nh án ngoӴi trú 

STT Thông tin Ghi chú 

I . Màn hình 

1  RC.1_TiԒp nhԀn b֓ nh nhân  

2  RC .2_Tìm kiԒm thông tin b֓nh nhân  

3  RC .3_Thông tin b֓nh nhân  

4  RC .4_Danh sách b֓nh nhân  

5  RC .5_Danh s§ch ĽŁng kĨ kh§m bn֓h qua t֡ng Ľ¨i vnpt 1080  

6  RC .6_Danh sách tiԒp nhԀn  

7  RC .7_Th n֝g kê thu tiԚn khám b֓nh (Ľi֝ tҼn֯g khác BHYT)  

II.  B§o c§o tiԒp nhԀn  

8  RC.R.1_In piԒu thanh toán khám b֓nh  

9  RC.R.2_Báo cáo thu tiԚn khám b֓nh cu֝ i ngày  

STT Thông tin Ghi chú 

I . Màn hình 

10  EX.1_Khám b֓nh  

11  EX .2_Danh sách khám b֓nh  
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3. Phân h֓ quӶn lý vi n֓ phí 

12  EX .3_Toa thu֝c mӾu theo b§c sǫ/ ph¸ng kh§m/ theo ph§t Ľ ֟ĽiԚu tr֗   

13  EX .4_Ra ch֕ Ľ֗nh cԀn lâm sàng  

14  EX .5_Xem kԒt quӶ xét nghi֓ m  

15  EX .6_Xem kԒt quӶ cԀn lâm sàng  

16  EX .7_Xem b֓ nh sֹ   

17  EX.8_ NhԀp xuӸt vi n֓  

18  EX.9_ QuӶn lý danh sách nhԀp xuӸt vi n֓  

19  EX.10_B֓ nh án ngoӴi trú  

II . B§o c§o kh§m b֓nh, b֓nh §n ngoӴi tr¼  

20  EX.F.1_ In toa thu֝c (mӾu BV01)  

21  EX.F.2_ In bӶng kê vi֓ n phí BHYT (mӾu 01/BV)  

22  EX.F.3_ In b֓nh sֹ  c aֳ b֓ nh nhân  

23  EX.F.4_ In ch֕ Ľ֗nh cԀn lâm sàng  

24  EX.F.5_ B֓ nh án ngoӴi trú ï in t  ֩ĽiԚu tr֗   

25  EX.F.6_ In b֓nh án ngoӴi trú   

26  EX.F.7_ In giӸy ra vi֓ n   

27  EX.R.1_ S֡  khám b֓nh (b֛  s֡  ngoài)  

28  EX.R.2_ Tình hình b֓nh tԀt ĽԒn khám  

29  EX.R.3_ Báo cáo b֓nh nhân cu֝i ngày  

30  EX.R.4_ Báo cáo phòng khám theo ICD  

31  EX.R.5_ Báo cáo b֓nh nhân t֕nh  

32  EX.R.6_ Báo cáo b֓nh nhân BHYT  

33  EX.R.7_ Báo cáo phòng khám  

34  EX.R.8_ S֡  b n֓h khám  

STT Thông tin Ghi chú 

I. Màn hình 

35  RC.1_Vi֓ n phí ngoӴi trú  

36  RC.2_Vi n֓ phí n֥ i trú  

37  RC.3_Danh sách chֵng tַ  vi n֓ phí  

38  RC.4_Hֳ y, ho¨n h·a ĽҺn chnֵg tַ  vi n֓ phí  
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39  RC.5_KiԜm tra h·a ĽҺn  

40  RC.6_Báo cáo thu tiԚn hԄng ngày  

41  RC.7_Chi tiԒt công n֯  b n֓h nhân, tӴm ֵ ng, hoàn ֵng  

42  RC.8_ BӶng giá d֗ch vֱ   

II.  Báo cáo vi֓n ph²  

43  RC.F.1_ H·a ĽҺn thu tiԚn  

44  RC.F.2_ In bӶng kê vi֓ n phí BHYT (mӾu 01/BV)  

45  RC.R.1_ Báo cáo chi tiԒt th cֽ thu hԄng ngày theo cֱm biên lai   

46  RC.R.2_ Báo cáo chi tiԒt th cֽ thu theo khoa  

47  RC.R.3_ Báo cáo t֡ng h֯ p thֽ c thu theo khoa  

48  RC.R.4_ Báo cáo phân tích thֽc thu  

49  RC.R.5_ Báo cáo phân tích min֑ giӶm  

50  RC.R.6_ Báo cáo phân tích thӸt thu  

51  RC.R.7_ T֡ ng h֯ p thӸt thu mi֑ n giӶm theo khoa  

52  RC.R.8_ T֡ ng h֯ p thӸt thu mi֑ n giӶm theo Ľi֝ tҼn֯g  

53  RC.R.9_ T֡ ng h֯ p thӸt thu mi֑ n giӶm theo t֕nh thành  

54  RC.R.10_ BHYT ï Danh s§ch ĽԚ ngh֗  thanh toán chi phí KCB ngoӴi 

trú 25A 
 

55  RC.R.11_ BHYT ï Danh s§ch ĽԚ ngh֗  thanh toán chi phí KCB n֥i 

trú 26A 
 

56  RC.R.12_ BHYT ï Danh s§ch ĽԚ ngh֗  thanh toán chi phí KCB ngoӴi 

trú thԀn 25A 
 

57  RC.R.13_ BHYT ï Danh s§ch ĽԚ ngh֗  thanh toán chi phí KCB n֥i 

trú thԀn 26A 
 

58  RC.R.14_ BHYT ï Danh s§ch ĽԚ ngh֗  thanh toán chi phí KCB ngoӴi 

trú tai nӴn 25A 
 

59  RC.R.15_ BHYT ï Danh s§ch ĽԚ ngh֗  thanh toán chi phí KCB n֥i 

trú tai nӴn 26A 
 

60  RC.R.16_ BHYT ï Danh s§ch ĽԚ ngh֗  thanh toán chi phí KCB ngoӴi 

tr¼ Ľi֝ tҼn֯g cԀn nghèo 25A 
 

61  RC.R.17_ BHYT ï Danh s§ch ĽԚ ngh֗  thanh toán chi phí KCB n֥i 

tr¼  Ľi֝ tҼn֯g cԀn nghèo  26A 
 

62  RC.R.18_ BHYT ï Báo cáo t֡ ng h֯ p chi phí chuӼn Ľo§n h³nh Ӷnh  

63  RC.R.19_ Báo cáo chi tiԒt sֹ  d nֱg d֗ch vֱ   
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4. Phân h֓ quӶn lý n֥ i trú (lâm sàng) 

64  RC.R.20_ Báo cáo chi tiԒt sֹ  d nֱg n֥ i vi n֓ theo nhóm  

65  RC.R.21_S֫ YT ï Th n֝g kê thu֝c t©n dҼc֯ ngoӴi trú 

(20/BHYT/TT231) 
 

66  RC.R.22_S֫  YT ï Th n֝g kê thu֝c t©n dҼc֯ n i֥ trú 

(20/BHYT/TT231) 
 

67  RC.R.23_S֫  YT ï Th n֝g kê v֗ thu֝ c YHCT ngoӴi trú 

(20/BHYT/TT231) 
 

68  RC.R.24_S֫ YT ï Th n֝g kê v֗ thu֝ c YHCT n֥ i trú 

(20/BHYT/TT231) 
 

69  RC.R.25_S֫ YT ï Th n֝g kê chԒ phӼm YHCT ngoӴi trú 

(20/BHYT/TT231) 
 

70  RC.R.26_S֫ YT ï Th n֝g kê chԒ phӼm YHCT n֥ i trú 

(20/BHYT/TT231) 
 

71  RC.R.27_S֫ YT ï Th n֝g kê t֡ ng h֯ p vԀt tҼ y tԒ tiêu hao ngoӴi trú 

(20/BHYT/TT231) 
 

72  RC.R.28_S֫ YT ï  Th n֝g kê t֡ ng h֯ p vԀt tҼ y tԒ tiêu hao  n i֥ trú 

(20/BHYT/TT231) 
 

73  RC.R.29_S֫ YT ï Th n֝g kê  t֡ ng h֯ p d֗ ch vֱ  k׃ thuԀt sֹ  d nֱg 

ngoӴi trú (21/BHYT) 
 

74  RC.R.30_S֫ YT ï Th n֝g kê  t֡ ng h֯ p d֗ ch vֱ  k׃ thuԀt sֹ  d nֱg n֥ i 

trú (21/BHYT) 
 

75  RC.R.31_Báo cáo chi tiԒt sֹ  d nֱg vֱ  theo cֱ m biên lai  

II.  Th֝ng k° s֝ li֓u  

76  Th n֝g kê d֗ch vֱ  sֹ  d nֱg  

77  Th n֝g kê chi phí phӼu thuԀt th  ֳthuԀt  

78  Danh sách b֓nh nh©n chҼa Ľ·ng tiԚn  

STT Thông tin Ghi chú 

I. Màn hình 

79  CR.1_QuӶn lý thông tin b֓nh án n֥ i trú  

80  CR.2_T֩  ĽiԚu tr֗  - toa thu֝ c  

81  CR.3_Th cֽ hi֓ n y l֓ nh  

82  CR.3_ XuӸt vi n֓ tӴi khoa  

83  CR.4_ Vi n֓ phí khoa  

84  CR.5_ T֡ ng h֯ p lǫnh thuc֝ hԄng ngày  
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5. Phân h֓ quӶn lĨ dҼc֯ 

85  CR.5_ T֡ ng h֯ p trӶ thu֝ c  

86  CR.6_Công khai vԀt tҼ  

87  CR.6_PhiԒu yêu cӺu lǫnh vԀt tҼ t ַcác kho  

88  CR.6_LԀp phiԒu trӶ vԀt tҼ cho c§c kho  

89  CR.7_QuӶn lý thông tin bu֟n giҼn֩g  

II.  B§o c§o n֥i tr¼  

90  CR.R.1_Báo cáo t֡ng h֯ p  d֗ch vֱ  c aֳ b֓ nh nhân  

91  CR.R.2_Báo cáo b֓nh tԀt t  ֹvong tӴi b n֓h vi֓ n  

92  CR.R.3_Báo cáo  t֡ng h֯ p  d֗ch vֱ  c aֳ khoa  

93  CR.R.4_S֡ theo dõi y dֱng cu sֹ  d nֱg  

94  CR.R.5_T֡ ng h֯ p sֹ  d nֱg vԀt tҼ ti°u hao  

95  CR.R.6_T֡ ng h֯ p sֹ  d nֱg cԀn lâm sàng  

96  CR.R.7_T֡ ng h֯ p sֹ  d nֱg thu֝ c  

97  CR.R.6_T֡ ng h֯ p sֹ  d nֱg cԀn lâm sàng  

STT Thông tin Ghi chú 

I. Màn hình 

98  MC.1.1_ NhԀp kho chԈn ï nhԀp mua tַ  NCC  

99  MC.1.2_ NhԀp kho chԈn ï khoa trӶ (nhԀp tַ  các khoa trӶ vԚ)  

100 MC.1.3_ NhԀp kho chԈn ï nhԀp mҼn֯ tַ  kho khác (d½ng ĽԜ nhԀp 

xuӸt n i֥ b )֥ 
 

101 MC.2_PhiԒu mҼn֯ tӴm NCC (chҼa c· h·a ĽҺn)  

102 MC.3.1_XuӸt kho chԈn - xuӸt khác (xuӸt cho các kho)  

103 MC.3.2_XuӸt kho chԈn - t n֡g h֯ p d֗ ch truyԚn tַ  khoa n֥ i trú  

104 MC.3.3_XuӸt kho chԈn - uӸt trӶ nhà cung cӸp  

105 MC.4_T֟ n kho chԈn  

106 MC.5_KiԜm kê thu֝ c  

107 MC.6_Dֽ  trù thu֝ c - thêm dֽ  trù m֧ i  

108 MC.6_Dֽ  trù thu֝ c - xem danh s§ch Ľ« d ֽtrù  

109 MC.7_NhԀp kho lԐ (t  ַphiԒu xuӸt kho chԈn)  

110 MC.8_NhԀp kho lԐ  
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111 MC.9.1_Phát thu֝c phòng khám BHY  

112 MC.9.2_Phát thu֝c phòng khám khoa thԀn  

113 MC.9.3_Phát thu֝c xuӸt vi n֓  

114 MC.10_PhiԒu lǫnh thuc֝ n֥ i trú   

115 MC.11_XuӸt kho lԐ  

116 MC.12_T n֟ kho lԐ  

117 MC.13_T n֟ kho cҺ s ֝  

118 MC.14_Danh mֱc dҼc֯  

II.  Báo cáo khoa dҼ֯c  

119 MC.F.1_S֡  kiԜm nhԀp  

120 MC.F.2_ņԚ ngh֗  thanh toán NCC  

121 MC.F.3_BӶng b¨n giao h·a ĽҺn  

122 MC.F.4_PhiԒu lǫnh thuc֝ n֥ i trú  

123 MC.F.5_PhiԒu xuӸt kho  

124 MC.F.6_Biên bӶn thanh lý  

125 MC.F.7_Biên bӶn xác nhԀn hҼ, hn֛g, v֭   

126 MC.F.8_Biên bӶn kiԜm kê  

127 MC.R.1_S֡  kiԜm nhԀp theo th֩ i gian  

128 MC.R.2_ Báo cáo phát thu֝c BHYT phòng khám  

129 MC.R.3_Báo cáo cӶnh báo thu֝c hԒt  

130 MC.R.4_ Báo cáo nhԀp xuӸt t n֟  

131 MC.R.5_ PhiԒu nhԀp xuӸt cu֝ i ngày  

132 MC.R.6_ PhiԒu nhԀp xuӸt n i֥ trú ngoӴi trú  

133 MC.R.7_ PhiԒu nhԀp xuӸt cu֝ i tháng  

134 MC.R.8_PhiԒu nhԀp xuӸt cu֝ i tháng t֡ ng h֯ p  

135 MC.R.9_Báo cáo xuӸt theo kho  

136 MC.R.10_ Báo cáo t֡ng xuӸt nhân viên  

137 MC.R.11_Báo cáo t֡ng xuӸt phân tuyԒn  

138 MC.R.12_ Báo cáo t֡ng xuӸt các tuyԒn  

139 MC.R.13_Báo cáo phiԒu nhԀp  

140 MC.R.14_Báo cáo phiԒu nhԀp chi tiԒt  
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6. Phân h֓ quӶn lý cԀn lâm sàng 

141 MC.R.15_ Báo cáo DҼ֯c b֓ nh vi֓ n (07BVD)  

142 MC.R.16_Báo cáo chi tiԒt nhԀp xuӸt t n֟  

143 MC.R.17_Báo cáo tiԚn t֟ n  

144 MC.R.18_Báo cáo thu֝c hԒt hӴn  

145 MC.R.19_ Báo cáo hӴn sֹ  d nֱg thu֝ c  

146 MC.R.20_ThԎ kho  

147 MC.R.21_Danh sách kiԜm kê  

148 MC.R.22_BӶng kiԜm kê  

149 MC.R.23_BӶng kiԜm kê chi tiԒt  

150 MC.R.24_BӶng kiԜm kê chi tiԒt theo kho  

151 MC.R.25_Báo cáo hoàn trӶ thu֝ c chi tiԒt  

152 MC.R.26_Báo cáo hoàn trӶ thu֝ c theo Khoa  

153 MC.R.27_Báo cáo tiԚn nhóm thu֝c chi tiԒt  

154 MC.R.28_Báo cáo tiԚn nhóm thu֝c t֡ ng h֯ p  

155 MC.R.29_Báo cáo tiԚn thu֝ c n֥ i ngoӴi  

156 MC.R.30_Báo cáo quyԒt toán khoa  

157 MC.R.31_Báo cáo tiԚn kháng sinh  

158 MC.R.32_Báo cáo tiԚn thu֝ c sֹ  d nֱg  

159 MC.R.32_D  ֽtrù thu֝ c ï báo cáo sֹ d nֱg thu֝ c  

160 MC.R.34_D  ֽtrù thu֝ c ï  danh sách dֽ trù thu֝ c  

161 MC.R.35_D  ֽtrù thu֝ c ï t n֡g h֯ p d  ֽtrù thu֝ c  

162 MC.R.36_D  ֽtrù thu֝ c ï  danh sách dֽ trù thu֝ c theo nhà cung cӸp  

II.  Th֝ng k° s֝ li֓u  

163 Xem chi tiԒt nhԀp xuӸt t n֟  

164 Xem chi tiԒt xuӸt sֹ  d nֱg  

165 KiԜm tra t֟ n kho thu֝ c BHYT (t֟ n kho BHYT ï Ľ« ra ch ֕Ľ֗nh ï t n֟ 

phòng khám) 
 

166 Chi tiԒt thu֝ c ph¸ng kh§m Ľ« ra ch ֕Ľ֗nh  

STT Thông tin Ghi chú 

I. Màn hình 
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167 PC.1_ N i֥ soi phԒ quӶn  

168 PC.2_N i֥ soi ĽӴi tràng  

169 PC.3_N i֥ soi thֽ c quӶn-dӴ dày- tá tràng  

170 PC.4_N i֥ soi tai mȈi hn֙g  

171 PC.5_N i֥ soi mȈi xoang  

172 PC.6_N i֥ soi tai  

173 PC.7_N i֥ soi thanh quӶn  

174 PC.8_Siêu âm t֡ng quát  

175 PC.9_Siêu âm mԂt  

176 PC.10_Siêu âm tim  

177 PC.11_Siêu âm  chֱp quȢnh quang mԂt  

178 PC.12_X-Quang  

179 PC.13_Xét nghi֓ m  

180 PC.14_GiӶi phӾu b֓ nh  

181 PC.15_ThŁm d¸ chcֵ nŁng -  Ľi֓n cҺ - Ľi֓n não  

182 PC.16_ThŁm d¸ chcֵ nŁng - ECG gԂng sֵ c  

183 PC.17_ThŁm d¸ chcֵ nŁng - Ľo chcֵ nŁng h¹ hӸp  

184 PC.18_MRI  

185 PC.19_ CT-Scanner  

II.  B§o c§o cԀn l©m s¨ng  

186 PC.R.1_S֡ b n֓h nhân cԀn lâm sàng  

187 PC.R.2_Danh sách b֓nh nhân theo ngày  

188 PC.R.3_Báo cáo s֝ ca theo khoa CLS  

189 PC.R.4_Th֝ ng kê s֝  lҼ֯ng b֓ nh nhân CLS  

190 PC.R.5_Th֝ ng kê s֝  lҼ֯ng ca theo phân loӴi b§c sǫ  

191 PC.R.6_Báo cáo thֳ thuԀt CLS  

192 PC.R.7_B§o c§o th§ng CņHA  

193 PC.R.8_Báo cáo s֝ lҼ֯ng ca n֥ i ngoӴi CLS  

194 PC.R.9_Báo cáo công tác n֥i soi hԄng tháng  

195 PC.R.10_Báo cáo tháng, s֝ ca theo khoa CLS  

196 PC.R.11_Báo cáo xét nghi֓m  
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7. QuӶn lý phӼu thuԀt th  ֳthuԀt 

8. QuӶn lý vԀt tҼ ti°u hao 

197 PC.R.12_Báo cáo danh sách b֓nh nhân chֱp MRI  

198 PC.R.13_Danh sách b֓nh nhân làm xét nghi֓m  

199 PC.R.14_Báo cáo xét nghi֓m theo ngày  

200 PC.R.15_Báo cáo chֱp CT-Scanner  

201 PC.R.16_Báo cáo  siêu âm  - th  ֳthuԀt   

202 PC.R.17_Báo cáo ngày siêu âm  

STT Thông tin Ghi chú 

I. Màn hình 

203 SU.1_ņ֗nh nghǫa th¹ng tin g·i dc֗h vֱ   

204 SU.2_Các danh mֱc quӶn lý phӼu thuԀt th  ֳthuԀt  

205 SU.3_Thông tin phӼu thuԀt th  ֳthuԀt  

II.  B§o c§o phӼu thuԀt thֳ thuԀt  

206 SU.R.1_Báo cáo các loӴi b n֓h PhӼu thuԀt - Th  ֳthuԀt  

207 SU.R.2_HoӴt Ľn֥g phӼu thuԀt - th  ֳthuԀt  

208 SU.R.3_TiԜu phӼu  

209 SU.R.4_S֝ ngҼ֩i cho m֣ i loӴi Th  ֳthuԀt - PhӼu thuԀt  

210 SU.R.5_Báo cáo PhӼu thuԀt NVBC/NVHD ( 2 báo cáo )  

211 SU.R.6_Báo cáo thֳ thuԀt NVBC/NVHD ( 2 báo cáo )  

212 SU.R.7_S֡ t n֡g kԒt PhӾu thuԀt  

213 SU.R.8_S֡ t n֡g kԒt th  ֳthuԀt  

STT Thông tin Ghi chú 

I. Báo cáo  

214 MC.1_Công khai vԀt tҼ cho bn֓h nhân  

215 MC.2_LԀp phiԒu yêu cӺu vԀt tҼ  

216 MC.3_LԀp phiԒu trӶ vԀt tҼ  

217 MC.4_PhiԒu nhԀp kho tӴi các kho  

II.  B§o c§o vԀt tҼ ti°u hao  

218 MC.R.1_Báo cáo tình hình nhԀp xuӸt t n֟ vԀt tҼ caֳ kho theo tháng  

219 MC.R.2_Báo cáo tình hình nhԀp các vԀt tҼ theo tnַg chֵ ng tַ  nhԀp  
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9. QuӶn lý kԒ toán 

220 MC.R.3_Báo cáo tình hình xuӸt các vԀt tҼ theo tnַg khoa  

221 MC.R.4_Báo cáo tình hình xuӸt các vԀt tҼ theo tnַg ngày  

222 MC.R.5_Th֝ ng kê s֝  li u֓ xuӸt cֳ a tַ ng vԀt tҼ theo ng¨y, khoa  

223 MC.R.6_Th֝ ng kê t֡ ng giá tr֗ cӸp phát vԀt tҼ cho c§c khoa theo 

tháng 
 

STT Thông tin Ghi chú 

I. Màn hình 

224 AC.1_PhiԒu thu tiԚn mԊt  

225 AC.2_PhiԒu chi tiԚn mԊt  

226 AC.3_PhiԒu thu chuyԜn khoӶn  

227 AC.4_PhiԒu chi chuyԜn khoӶn  

228 AC.5_PhiԒu nhԀp vԀt tҼ  

229 AC.6_PhiԒu xuӸt vԀt tҼ  

230 AC.7_ CԀp nhԀt giá cho phòng khám  

231 AC.8_ KiԜm kê vԀt tҼ cui֝ nŁm  

232 AC.9_ NhԀp s֝  dҼ t¨i khoӶn  ĽӺu kȢ  

233 AC.10_ NhԀp t֟ n kho ĽӺu kȢ   

234 AC.11_ Danh mֱc tài khoӶn  

235 AC.12_ Danh mֱc loӴi Ľi֝ tác  

236 AC.13_ Danh mֱc Ľ֝i tác  

237 AC.14_ Danh mֱc ngân hàng  

238 AC.15_ Danh mֱc kho  

239 AC.16_  Danh mֱc nhóm vԀt tҼ  

240 AC.17_   Danh mֱc vԀt tҼ  

II.  B§o c§o vԀt tҼ ti°u hao  

241 AC.R.1_MӾu báo cáo phiԒu thu tiԚn mԊt  

242 AC.R.2_MӾu báo cáo phiԒu thu chuyԜn khoӶn  

243 AC.R.3_MӾu báo cáo ֲ y nhi֓ m chi  

244 AC.R.4_MӾu báo cáo phiԒu lǫnh tiԚn mԊt  

245 AC.R.5_MӾu báo cáo rút tiԚn  
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246 AC.R.6_MӾu báo cáo biên bӶn kiԜm nhԀp vԀt tҼ  

247 AC.R.7_MӾu báo cáo phiԒu nhԀp vԀt tҼ  

248 AC.R.8_MӾu báo cáo xuӸt vԀt tҼ  

249 AC.R.9_Báo cáo chuyԜn giá  

250 AC.R.10_Báo cáo kiԜm kê  

251 AC.R.11_S֡  qu׃  

252 AC.R.12_NhԀt ký tiԚn gֹ i ngân hàng  

253 AC.R.13_BӶng Ľi֝ chiԒu hӴn mֵ c kinh phí  

254 AC.R.14_S֡  kinh phí  

255 AC.R.15_GiӸy Ľ֝i chiԒu xác nhԀn s֝  dҼ ng©n h¨ng  

256 AC.R.16_BӶng li t֓ k° c§c h·a ĽҺn nhԀp  

257 AC.R.17_Báo cáo nhԀp kho  

258 AC.R.18_Báo cáo xuӸt kho  

259 AC.R.19_Báo cáo nhԀp/xuӸt cu֝ i ngày  

260 AC.R.20_NhԀp xuӸt t n֟ kho cu֝ i tháng  

261 AC.R.21_NhԀp xuӸt t n֟ kho  

262 AC.R.22_NhԀp xuӸt t n֟ kho theo nhóm hàng hóa  

263 AC.R.23_Chi tiԒt nhԀp - xuӸt vԀt tҼ  

264 AC.R.24_PhiԒu kԒ toán vԀt tҼ  

265 AC.R.25_BӶng giá vԀt tҼ  

266 AC.R.26_BӶng k° b¹ng bŁng xuӸt cho khoa Ch֝ng nhi֑ m khuӼn  

267 AC.R.27_Báo cáo nóng nhԀp xuӸt t n֟ kho  

268 AC.R.28_LȈy kԒ nhԀp xuӸt vԀt tҼ  

269 AC.R.29_Chi tiԒt nhԀp ï xuӸt sӶn phӼm d֫  dang  

270 AC.R.30_S֡  chi tiԒt các tài khoӶn  

271 AC.R31_S֡  cái  

272 AC.R.32_BӶng c©n Ľi֝ s֝  phát sinh  

273 AC.R.33_PhiԒu kԒ toán  

274 AC.R.34_T֡ ng h p֯ tӴm ֵ ng  
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II II ..  MM ÔÔ  TTӵӵ  CCHHII   TTIIԑԑTT    

II.1.  Ph©n h֓ TiԒp nhԀn b֓nh nh©n  

II.1.1. Gi֧i thi֓u ï Quy tr³nh nghi֓p vֱ  

¶ C§c Ľi֝ tҼn֯g b֓ nh nh©n trҼc֧ khi khám b֓nh ĽҼc֯ tiԒp nhԀn ĽŁng kĨ v¨ cӸp s֡  khám 

chֻ a b֓ nh.  

Æ Mô t  ͩc§c b̯αc trong quy trình 

V Mֱc Ľ²ch ch²nh: Ghi nhԀn th¹ng tin h¨nh ch²nh, tiԒp nhԀn v¨ y°u cӺu kh§m b֓nh 

v¨o h֓ th֝ng 

V NhԀp th¹ng tin h¨nh ch²nh cֳa b֓nh nh©n v֧i b֓nh nh©n m֧i; nhԀp m« y tԒ (m« 
b֓nh nh©n) hoԊc t³m kiԒm b֓nh nh©n tַ h֓ th֝ng Ľ֝i v֧i b֓nh nh©n t§i kh§m ĽԜ 

lӸy lӴi th¹ng tin cֳa b֓nh nh©n Ľ« c·. PhӺn mԚm sԐ ph§t sinh m« y tԒ (m« b֓nh 

nhân) theo Ľ֗nh dӴng quy Ľ֗nh cho b֓nh nh©n m֧i ĽԒn lӺn ĽӺu, m֣i b֓nh nh©n 

ch֕ c· m֥t m« duy nhӸt. ņiԚu n¨y gi¼p tr§nh tr½ng lԊp, m֥t ngҼ֩i b֓nh ch֕ c· 

m« s֝ duy nhӸt c· thԜ sֹ dֱng trong c§c lӺn kh§m chֻa b֓nh sau Ľ·. 

V Các th¹ng tin cֳa ngҼ֩i b֓nh: h֙ v¨ t°n, ng¨y th§ng nŁm sinh (nŁm sinh hoԊc 

tu֡i), gi֧i t²nh, Ľ֗a ch֕: Ľ֗a ch֕ - x«/phҼ֩ng - huy֓n/quԀn ï t֕nh/th¨nh ph֝. 

V NhԀp th¹ng tin vԚ thԎ BHYT, loӴi thԎ, ng¨y hҼ֫ng d֗ch vֱ k׃ thuԀt cao, ng¨y 
hԒt hӴn thԎ Ľ֝i v֧i b֓nh nh©n di֓n BHYT 

V Khi b֓nh nh©n cȈ ĽԒn y°u cӺu ĽҼ֯c kh§m b֓nh, nh©n vi°n tiԒp nhԀn dֽa v¨o mã 

y tԒ cֳa b֓nh nh©n hoԊc c§c chֵc nŁng t³m kiԒm t֡ng h֯p ĽԜ c· ĽҼ֯c th¹ng tin 

cֳa b֓nh nh©n.  

V Nh©n vi°n tiԒp nhԀn ghi nhԀn c§c y°u cӺu kh§m b֓nh. Th¹ng tin sԐ ĽҼ֯c chuyԜn 
qua b֥ phԀn thu ng©n ĽԜ Ľ·ng ph² hoԊc chuyԜn v¨o ph¸ng kh§m nԒu l¨ b֓nh 

nhân BHYT. 

V B֓nh nh©n v¨o kh§m b֓nh tӴi c§c ph¸ng kh§m hoԊc c§c n֥i dung cԀn l©m s¨ng 
tӴi c§c ph¸ng cԀn l©m s¨ng theo s֝ thֵ tֽ do chҼҺng tr³nh cӸp. 

V Xֹ lĨ tiԒp: T½y tַng trҼ֩ng h֯p m¨ b§c s׃ tӴi ph¸ng kh§m sԐ cӸp toa thu֝c cho 

b֓nh nh©n hoԊc cho b֓nh nh©n nhԀp vi֓n ĽԜ ĽiԚu tr֗ n֥i tr¼. 

II.1.2. Các màn hình chính 

II.1.2.1. TiԒp nhԀn b n֓h nhân 

¶ Phֱ c vֱ  cho nhân viên tiԒp nhԀn ghi nhԀn thông tin b֓nh nh©n ĽԒn khám b֓nh tӴi b n֓h 

vi n֓. L¨ th¹ng tin ĽӺu vào cho b  ֥phԀn thu phí, phòng khám, khoa/phòng cӸp cֵ u, các 

khoa cԀn l©m s¨ng, khoa dҼc֯, nhà thu֝c và các khoa lâm sàng 

¶ CӸp mã y tԒ cho b֓ nh nhân m֧i, ghi nhԀn thông tin hành chính, thông tin tiԒp nhԀn, thông 

tin thԎ BHYT (c aֳ BHXH Vi t֓ Nam), th¹ng tin ĽŁng kĨ khám b֓nh 

¶ Ghi nhԀn thông tin phân loӴi Ľi֝ tҼn֯g b֓ nh nhân : Thu phí, BHYT. Thông tin phân loӴi 

b n֓h nhân sԐ Ӷnh hҼn֫g ĽԒn ch² ph² ĽiԚu tr֗  cho b֓ nh nhân ֫ c§c bҼc֧ tiԒp theo. 

¶ Th cֽ hi֓ n các nghi֓p vֱ : ĽŁng kĨ kh§m bn֓h, cԀp nhԀt thông tin chuӼn Ľo§n tuyԒn dҼ֧i 

nԒu là chuyԜn tuyԒn. 

Æ Nhυng thông tin cͭ n quͩ n lý 

STT Thông tin Ghi chú 
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Æ C§c b̯αc xσ lý chính 

V NԒu l¨ b֓nh nh©n lӺn ĽӺu ti°n ĽԒn ĽŁng kĨ kh§m b֓nh th³ chҼҺng tr³nh tֽ Ľ֥ng 
cӸp m« y tԒ (m« b֓nh nh©n), m« vӴch cho b֓nh nh©n theo quy Ľ֗nh cֳa B֥ Y TԒ. 

C§c th¹ng tin h¨nh ch²nh cֳa b֓nh nh©n sԐ ĽҼ֯c nhԀp v¨o CSDL cֳa chҼҺng 

trình. 

V Khi b֓nh nh©n Ľ« ĽԒn b֓nh vi֓n kh§m: nh©n vi°n tiԒp nhԀn dֽa v¨o s֡ kh§m 
chֻa b֓nh cֳa b֓nh nh©n hoԊc c§c chֵc nŁng t³m kiԒm t֡ng h֯p ĽԜ c· ĽҼ֯c 

th¹ng tin cֳa b֓nh nh©n. Sau khi Ľ« c· ĽҼ֯c th¹ng tin b֓nh nh©n, nh©n vi°n tiԒp 

nhԀn sԐ h֛i b֓nh nh©n cӺn kh§m hoԊc t§i kh§m g³ ĽԜ ghi nhԀn (c§c ph¸ng kh§m 

dֽa v¨o th¹ng tin n¨y ĽԜ lӸy danh s§ch b֓nh nh©n Ľ֯i kh§m b֓nh). 

V Cho ph®p nh©n vi°n tiԒp nhԀn nhԀp y°u cӺu kh§m b֓nh (kh§m b֓nh, kh§m d֗ch 

vֱ, kh§m theo y°u cӺu b§c sǫ,é). 

V TrҼ֩ng h֯p b֓nh nh©n BHYT: phӶi c· s֝ thԎ BHYT, nҺi cӸp thԎ, loӴi thԎ, tַ 

ng¨y é ĽԒn ng¨y (mԊc Ľ֗nh l¨ 6 th§ng )é., nҺi ĽŁng kĨ kh§m chֻa b֓nh. 

Æ ņiΖu kiΜn kΔt thúc 

V Th¹ng tin tiԒp nhԀn ĽҼ֯c ghi v¨o dֻ li֓u 

V M« y tԒ (m« b֓nh nh©n) sԐ ĽҼ֯c ph§t sinh cho b֓nh nh©n m֧i ĽԒn lӺn ĽӺu 

V S֝  ti֓p nhԀn ĽҼ֯c ph§t sinh 

1 M« y tԒ (m« b֓nh nh©n) H֓ th֝ng sԐ tֽ Ľ֥ng ph§t sinh theo chuӼn sau cho b֓nh 

nh©n m֧i. M« s֝ n¨y sԐ ĽҼ֯c sֹ dֱng cho b֓nh nh©n sau 

n¨y khi ĽԒn kh§m b֓nh tӴi b֓nh vi֓n 

V² dֱ: 701 311 06 018012 

701: M« s֫ y tԒ 

311: M« b֓nh vi֓n 

06: NŁm 

018012: S֝ thֵ tֽ 

2 S֝ tiԒp nhԀn H֓ th֝ng sԐ tֽ Ľ֥ng ph§t sinh theo ng¨y, s֝ n¨y l¨ duy 

nhӸt cho 1 Ľ֯t ĽiԚu tr֗ cֳa b֓nh nh©n tַ kh©u kh§m b֓nh, 

nhԀp vi֓n, vi֓n ph²,é 

V² dֱ : 130814-00002 

130814 : nŁm ï tháng ï ngày 

00002 : s֝ thֵ tֽ trong ng¨y 

2 Thông tin cá nhân H֙ t°n, gi֧i t²nh, ng¨y sinh, nŁm sinh, tu֡i, nghԚ nghi֓p, 

Ľ֗a ch֕. 

3 Th¹ng tin thԎ BHYT 

(v֧i BN di֓n BHYT) 

LoӴi thԎ, s֝ thԎ, nҺi ĽŁng kĨ, tuyԒn kh§m b֓nh, ng¨y cӸp, 

th֩i gian hi֓u lֽc (tַ ng¨y ï ĽԒn ng¨y), c§c ng¨y hҼ֫ng 

nhóm I, I, II 

4 Nhֻng th¹ng tin TiԒp 

nhԀn 

Th֩i gian tiԒp nhԀn, nҺi tiԒp nhԀn, lĨ do tiԒp nhԀn, Ľ֝i 

tҼ֯ng (thu ph², BHYT), h³nh thֵc ĽԒn, nҺi gi֧i thi֓u, chӼn 

Ľo§n nҺi gi֧i thi֓u. 

5 Th¹ng tin ĽŁng kĨ kh§m 

b֓nh 

N֥i dung kh§m b֓nh, ĽҺn gi§ 
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V Th¹ng tin, y°u cӺu cֳa b֓nh nh©n ĽҼ֯c chuyԜn ĽԒn ph¸ng kh§m tҼҺng ֵng 

Æ Giao diΜn 

 

V C§c ph²m tԂt t³m nhanh b֓nh nh©n. 

 

V HoԊc g» nhanh theo m« b֓nh nh©n theo phiԒu in ra hoԊc ngo¨i s֡: ch֕ cӺn g» 
nŁm ï s֝ thֵ tֽ, hoԊc ch֕ cӺn g» s֝ thֵ tֽ (mԊc Ľ֗nh l¨ nŁm hi֓n tӴi), v² dֱ nԒu 

gõ 9-101752 tֵ l¨ nŁm 2009 s֝  thֵ tֽ 101752. 

V LӸy th¹ng tin b֓nh nh©n khi c· s֝ thԎ bӶo hiԜm y tԒ hoԊc qu®t m« vӴch 2 chiԚu 
tַ thԎ BHYT. 

 

V ņ֝i tҼ֯ng thu ph²: 
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V Ph¸ng kh§m: lӸy danh mֱc ph¸ng ban Nh·m ph¸ng l¨ Khoa kh§m b֓nh (mã 

nhóm 06) 

V Thu tiԚn: lӸy tַ danh mֱc d֗ch vֱ v֧i Nh·m d֗ch vֱ l¨ LoӴi kh§m b֓nh (m« 

nh·m d֗ch vֱ LKB) 

V In phiԒu thanh to§n tr°n giӸy in sԈn h·a ĽҺn 

 

II.1.2.2. Tìm kiԒm thông tin b n֓h nhân 

¶ Cho phép tìm kiԒm nhanh thông tin b֓nh nh©n cȈ.  

Æ Giao diΜn 
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II.1.2.3. Thông tin b n֓h nhân 

¶ D½ng ĽԜ thêm m֧ i b n֓h nhân vào h֓ th n֝g khi b֓ nh nh©n ĽԒn khám lӺn ĽӺu. 

¶ T  ַmàn hình tiԒp nhԀn, ô mã y tԒ nhӸn Ctrl+A ĽԜ g i֙ màn hình thêm m֧i b n֓h nhân 

Æ C§c b̯αc xσ lý chính 

V M« y tԒ (m« b֓nh nh©n): h֓ th֝ng sԐ tֽ Ľ֥ng ph§t sinh theo chuӼn sau, m« s֝ 

n¨y sԐ ĽҼ֯c sֹ dֱng cho b֓nh nh©n sau n¨y khi ĽԒn kh§m b֓nh tӴi b֓nh vi֓n : 

V² dֱ: 701 311 06 018012 

701: M« s֫ y tԒ 

311: M« b֓nh vi֓n 

06: NŁm 

018012: S֝ thֵ tֽ 

V H֙ v¨ t°n: h֣ tr֯ nhԀp li֓u nhanh: v² dֱ g» nv => nguy֑n vŁn, tֽ Ľ֥ng g֯i Ĩ gi֧i 

tính theo tên. 

V Nam sinh, tu֡i: g» tu֡i => nŁm sinh v¨ ngҼ֯c lӴi. 

V ņ֗a ch֕: h֣ tr֯ g» tԂt v² dֱ ltk => LĨ thҼ֩ng ki֓t, é 

Æ Giao diΜn 
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II.1.2.4. Danh sách b֓nh nhân 

¶ Cho phép tìm kiԒm nhanh danh sách b֓nh nhân theo th֩i gian.  

Æ Giao diΜn 
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II.1.2.5. Danh sách b֓nh nh©n ĽŁng kĨ khám b n֓h qua t֡ ng Ľ¨i vnpt 1080 

¶ Cho phép tìm kiԒm nhanh danh sách b֓nh nhân theo th֩i gian.  

Æ Giao diΜn 

 

 

II.1.2.6. Danh sách tiԒp nhԀn 

¶ Cho phép tìm kiԒm nhanh chóng thông tin tiԒp nhԀn b֓ nh nhân.  

Æ Giao diΜn 

 

 

II.1.2.7. Th n֝g kê thu tiԚn khám b n֓h cu i֝ ngày 

¶ Cho phép th֝ng kê thu tiԚn khám b֓nh d֗ch vֱ  cu֝ i ngày.  

Æ Giao diΜn 
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V Xem chi tiԒt theo d֗ch vֱ. 

 

V B§o c§o thu tiԚn kh§m b֓nh cu֝i ng¨y 
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II.2.  Ph©n h֓ Kh§m b֓nh, b֓nh §n ngoӴi tr¼  

II.2.1. Gi֧i thi֓u ï Quy tr³nh nghi֓p vֱ  

¶ C§c Ľi֝ tҼn֯g b֓ nh nh©n trҼc֧ khi khám b֓nh ĽҼc֯ tiԒp nhԀn ĽŁng kĨ v¨ cӸp s֡  khám 

chֻ a b֓ nh.  
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Quy tr×nh tiÕp nhËn bÖnh nh©n kh¸m 

bÖnh
Khoa xÐt 

nghiÖm, chÈn 

®o¸n h×nh ¶nh

C¸c phßng kh¸m
TiÕp nhËn chôp 

¶nh, xÐt nghiÖm
TiÕp nhËn bÖnh nh©n kh¸m 

bÖnh

Cã

Kh«ng

Cã

Cã

Kh«ng

- Ghi nhËn th«ng 

tin bÖnh nh©n, 

cÊp m· bÖnh 

nh©n (nÕu ch aʕ 

®ˤ̻c cąp), ph©n 

lo¹i bÖnh nh©n, 

Th̓ KCB trong 

ngày, t¹o ho¸ ®¬n.

- CÇp sè vµo 

viÖn, lËp bÖnh ¸n 

néi tró.

-CÊp sè ngo¹i tró, 

lËp bÖnh ¸n ngo¹i 

tró.

-T×m kiÕm danh 

s¸ch bÖnh nh©n, 

hˤ̳ng d£n thÉn 

nh©n bÖnh nh©n.

In ho¸ ®¬n, 

thu phÝ kh¸m 

bÖnh

Kh¸m bÖnh 

Bs ®Ò nghÞ 

xÐt nghiÖm?

XuÊt ho¸ ®¬n 

thu phÝ xÐt 

nghiÖm

Thùc hiÖn xÐt 

nghiÖm, 

chuÈn ®o¸n 

h×nh ¶nh.

Bs ®Ò 

nghÞ 

nhËp 

viÖn?

®iÒu trÞ 

néi tró

CÊp sè 

vµo 

viÖn, 

lËp 

bÖnh ¸n 

néi tró

CÇn theo 

dâi ngo¹i 

tró?

Ra toa

T¹o phiÕu 

®Ò nghÞ 

xÐt 

nghiÖm

CÊp sè vµo 

viÖn, lËp 

bÖnh ¸n ngo¹i 

tró

KÕt thóc 

QuÇy 

thuèc

BÖnh 

nh©n

BÖnh nh©n 

cËn l©m 

sµng, BV 

kh¸c giíi 

thiÖu

 

Æ Mô t  ͩc§c b̯αc trong quy trình 

V Mֱc Ľ²ch ch²nh: kh§m b֓nh, ra ch֕ Ľ֗nh cԀn l©m s¨n, ra toa, cho nhԀp vi֓n, lԀp 

b֓nh §n ngoӴi tr¼. 

II.2.2. Các màn hình chính 

II.2.2.1. QuӶn lý thông tin khám b n֓h 

¶ C§c th¹ng tin kh§m v¨ ĽiԚu tr֗  ngoӴi trú cֳ a b֓ nh nh©n ĽҼc֯ cԀp nhԀt qua chֵc nŁng 

khám b֓nh cֳ a bác s׃.  

¶ QuӶn lý thông tin khám b֓nh và các toa thu֝c mà bác s׃ Ľ« k° cho bn֓h nhân.  

Æ Giao diΜn  
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¶ Thông tin khám chuy°n khoa (trҼn֩g h֯ p b֓ nh nhân khám nhiԚu phòng khám) 

 

Æ Các danh sách hέ trι 

V Danh s§ch b֓nh nh©n ch֩ kh§m 

V Danh s§ch b֓nh nh©n hԌn cԀn l©m s¨ng (Ľang thֽc hi֓n CLS) (F7) 

V Danh s§ch b֓nh nh©n Ľ« kh§m (F6) 

Æ Thông tin quͩ n lý 

V MӴch, huyԒt §p, nhi֓t Ľ֥, nh֗p th֫, chiԚu cao, c©n nԊng 

V M« ICD b֓nh ch²nh, m« ICD b֓nh k¯m theo 

V C§ch giӶi quyԒt (cӸp toa vԚ, ĽiԚu tr֗ ngoӴi tr¼, nhԀp vi֓n, chuyԜn vi֓n, kh§c) 
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V Th¹ng tin chuyԜn vi֓n 

V Th¹ng tin nhԀp vi֓n 

V Thông tin khám chuyên khoa 

Æ Ph̯̭ng §n xσ lý 

V NԒu b֓nh nh©n cӺn phӶi thֽc hi֓n CLS, b§c sǫ sԐ tӴo phiԒu ch֕ Ľ֗nh CLS. Sau 

khi c· kԒt quӶ CLS, b§c s׃ c· thԜ xem trֽc tiԒp tr°n m§y t²nh. 

V B§c s׃ c· thԜ tham khӶo toa thu֝c cֳa c§c b§c s׃ ֫ c§c ph¸ng kh§m kh§c cho 
b֓nh nh©n n¨y trong ng¨y ĽԜ cho toa thu֝c ֫ ph¸ng kh§m cֳa m³nh. 

V NhԀp toa thu֝c, s֝ lӺn u֝ng s§ng trҼa chiԚu t֝i v¨ in ĽҺn thu֝c (nԒu b֓nh nh©n 

ch֕ cӺn k° ĽҺn v¨ cho vԚ), PhiԒu cӸp thu֝c (B֓nh nh©n BHYT), GiӸy hԌn t§i 

kh§m cho b֓nh nh©n ĽiԚu tr֗ ngoӴi tr¼, B֓nh §n cho trҼ֩ng h֯p b֓nh nh©n nhԀp 

vi֓n ĽiԚu tr֗ n֥i tr¼ 

V C· thԜ cho chuyԜn sang b֓nh vi֓n kh§c 

V C· thԜ cho b֓nh nh©n nhԀp vi֓n ĽiԚu tr֗ n֥i tr¼  

V C· thԜ chuyԜn b֓nh nh©n tַ ph¸ng n¨y sang ph¸ng kh§m kh§c nhiԚu lӺn. 

V Sau khi lҼu v¨ m֥t ca kh§m b֓nh, chҼҺng tr³nh sԐ c· b§o c§o t֡ng gi§ tr֗ tiԚn 
cֳa b֓nh nh©n. 

Æ Các nghiΜp vλ hέ trι 

V H֣ tr֯ ra v¨ in ch֕ Ľ֗nh cԀn l©m s¨ng theo nh·m (x-quang, si°u ©m, x®t nghi֓m 

é) 

V H֣ tr֯ lӸy th¹ng tin tַ toa thu֝c mӾu: theo b§c sǫ, theo toa cȈ cֳa b֓nh nh©n, 
toan cֳa b֓nh nh©n kh§c, toa theo ph¸ng, toa theo ph§t Ľ֟ ĽiԚu tr֗. 

V Xem kԒt quӶ x®t nghi֓m 

V Xem kԒt quӶ cԀn l©m s¨ng 

V TiԒn h¨nh thֳ thuԀt 

Æ Các ràng buίc 

V PhӺn mԚm sԐ tֽ Ľ֥ng cӶnh b§o nԒu d֗ch vֱ Ľ« ĽҼ֯c ra ch֕ Ľ֗nh ֫ ph¸ng kh§c 
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V PhӺn mԚm sԐ tֽ Ľ֥ng cӶnh b§o thu֝c hԒt theo th֩i gian thֽc (s֝ lҼ֯ng t֟n kho 
thֽc tӴi kho BHYT ï t֡ng s֝ lҼ֯ng Ľ« ra ch֕ Ľ֗nh = s֝ lҼ֯ng t֟n kho): 

 

V Khi Ľ« in vi֓n ph² thanh to§n th³ kh¹ng ĽҼ֯c ph®p x·a th¹ng tin kh§m b֓nh. 

V Khi b֥ phԀn vi֓n ph² in h·a ĽҺn, hoԊc x§c nhԀn kh¹ng c½ng chi trӶ (chҼa ĽԒn 
mֵc phӶi Ľ·ng) th³ ph¸ng kh§m kh¹ng ĽҼ֯c th°m, sֹa, x·a. 

 

II.2.2.2. Danh sách b֓nh nhân Ľ« kh§m bn֓h 

¶ ThԜ hi n֓ danh sách các b֓nh nh©n Ľ« kh§m bn֓h tӴi phòng khám  

Æ Giao diΜn 
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II.2.2.3. Toa thu c֝ mӾu theo b§c sǫ/ ph¸ng kh§m/ theo ph§t Ľ ֟ĽiԚu tr  ֗ 

Æ Mô t  ͩchοc nŁng 

V Cho ph®p Ľ֗nh nghǫa toa thu֝c chuӼn theo b§c sǫ, ph¸ng kh§m, toa theo ph§t Ľ֟ 
ĽiԚu tr֗. 

V H֣ tr֯ ph²m tԂt cho ph®p lӸy toa  mӾu nhanh khi kh§m b֓nh 

Æ Mô t  ͩmàn hình 
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II.2.2.4. Ra ch֕  Ľ֗nh cԀn lâm sàng 

¶ H  ֣tr  ֯ra ch֕ Ľ֗nh cԀn lâm sàng theo nhóm. 
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¶ H  ֣tr  ֯ra ch֕ Ľ֗nh nhiԚu lӺn 

¶ Cho phép in ch֕ Ľ֗nh theo tַ ng nhóm 

 

 

II.2.2.5. Xem kԒt quӶ xét nghi֓ m 

¶ Cho b§c sǫ xem nhanh kԒt quӶ xét nghi֓ m khi phòng xét nghi֓m Ľ« thcֽ hi֓ n xong 

Æ Giao diΜn 
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II.2.2.6. Xem kԒt quӶ cԀn lâm sàng 

¶ Cho b§c sǫ xem nhanh kԒt quӶ cԀn lâm sàng tӴi phòng khám 

¶ Có thԜ xem theo b֓nh nhân, xem theo phòng khám 

Æ Giao diΜn 

 

 

II.2.2.7. Xem b n֓h sֹ  

¶ Cho b§c sǫ xem bn֓h sֹ  c aֳ b֓ nh nhân 

Æ Giao diΜn 

 

 

II.2.2.8. NhԀp xuӸt vi n֓ 

¶ Chֵ c nŁng n¨y cho ph®p tӴo h֟  sҺ nhԀp vi n֓, phӺn mԚm sԐ phát sinh s֝ h  ֟sҺ bn֓h án 

dùng xuyên su֝t Ľt֯ ĽiԚu tr֗  nԄm vi n֓ cֳ a b֓ nh nh©n cho ĽԒn khi xuӸt vi n֓. 

Æ Giao diΜn 
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II.2.2.9. QuӶn lý danh sách nhԀp xuӸt vi n֓ 

¶ D½ng ĽԜ xem nhanh nhֻng b֓ nh nh©n Ľ« nhԀp vi n֓, chҼa nhԀp vi n֓, Ľ« xuӸt vi n֓. 

¶ Chֵ c nŁng n¨y h ֣tr  ֯giӶi Ľ§p th¹ng tin cho ngҼi֩ b n֓h. 

Æ Giao diΜn 
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II.2.2.10. B n֓h án ngoӴi trú  

Æ Mô t  ͩchοc nŁng 

V D½ng ĽԜ lԀp v¨ theo d»i ĽiԚu tr֗ ngoӴi tr¼. 

V M֣i b֓nh nh©n c· b֓nh §n ngoӴi tr¼ tӴi tַng khoa ri°ng 

V Tֽ Ľ֥ng lӸy th¹ng tin tַ kh§m b֓nh 

V Tֽ Ľ֥ng lӸy dֻ li֓u b§c sǫ k° ĽҺn, ĽҺn thu֝c, chuӼn Ľo§n , kԒt quӶ 

V B§o c§o h֣ sҺ b֓nh §n chi tiԒt 

Æ Giao diΜn 
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Æ Quy tình thχc hiΜn 

V ņŁng kĨ tr°n kh§m b֓nh xong ch֙n B֓nh §n ngoӴi tr¼. 
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V HoԊc v¨o B֓nh §n ngoӴi tr¼ trֽc tiԒp tַ m¨n h³nh trang chֳ. 

V NhԀp m« s֝ y tԒ hoԊc s֝ tiԒp nhԀn (NԒu tַ m¨n h³nh kh§m b֓nh th³ kh¹ng cӺn). 

V Dֻ li֓u kh§m b֓nh sԐ tֽ Ľ֥ng lӸy b°n kh§m b֓nh nԒu s֝ tiԒp nhԀn Ľ« c· kh§m. 

V M֣i b֓nh §n ngoӴi tr¼ c· thԜ c· nhiԚu lӺn kh§m b֓nh trong c½ng 1 khoa(NԒu 

chҼa ĽiԚu tr֗ xong th³ lӺn kh§m b֓nh sau sԐ tֽ Ľ֥ng ĽҼa v¨o b֓nh §n ngoӴi tr¼ 

cȈ) 

V XuӸt b§o c§o b֓nh §n ngoӴi tr¼ cho b֓nh nh©n 

 

 

II.2.2.11. Các báo cáo phân h֓ khám b n֓h 

¶ EX.F.1_ In toa thu֝c (mӾu BV01) 
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¶ EX.F.2_ In bӶng kê vi֓ n phí BHYT (mӾu 01/BV) 
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¶ EX.F.3_ In b֓nh sֹ  c aֳ b֓ nh nhân: xem b֓nh sֹ  

¶ EX.F.4_ In ch֕ Ľ֗nh cԀn lâm sàng: xem phӺn in ch֕ Ľ֗nh cԀn lâm sàng 

¶ EX.F.5_ B֓ nh án ngoӴi trú ï in t  ֩ĽiԚu tr֗  

 

¶ EX.F.6_ In b֓nh án ngoӴi trú 
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¶ EX.F.7_ In giӸy ra vi֓ n 
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¶ EX.R.1_ S֡  khám b֓nh (b֛  s֡  ngoài) 
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¶ EX.R.2_ Tình hình b֓nh tԀt ĽԒn khám 
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¶ EX.R.4_ Báo cáo phòng khám theo ICD 

 

¶ EX.R.5_ Báo cáo b֓nh nhân t֕nh 

 

¶ EX.R.6_ Báo cáo b֓nh nhân BHYT 
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¶ EX.R.7_ Báo cáo phòng khám 

 

 

¶ EX.R.8_ S֡  b n֓h khám 
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II.3.  Ph©n h֓ quӶn lĨ vi֓n ph² 

II.3.1. Gi֧i thi֓u ï qui tr³nh nghi֓p v ֱ

- NҺi thֽc hi֓n: B֥ phԀn thu vi֓n ph². Ph©n h֓ cho ph®p b֓nh vi֓n quӶn lĨ vi֓n ph² m֥t 
c§ch tֽ Ľ֥ng v¨ xuy°n su֝t tӸt cӶ chi ph² ph§t sinh cֳa b֓nh nh©n trong qu§ tr³nh 

kh§m b֓nh, ĽiԚu tr֗ ngoӴi tr¼ tӴi b֓nh vi֓n. M֙i th¹ng tin li°n quan ĽԒn vi֓n ph² sԐ 

ĽҼ֯c ghi nhԀn ch²nh x§c v¨ tֽ Ľ֥ng th¹ng qua h֓ th֝ng mӴng m§y t²nh to¨n b֓nh 

vi֓n. 

- C§c chֵc nŁng ch²nh: 

- Bi°n lai vi֓n ph² ngoӴi tr¼ 

- TӴm ֵng b֓nh nh©n ngoӴi tr¼ 

- Thu ֵng trҼ֧c 

- Thanh to§n b֓nh nh©n ra vi֓n 

- Theo d»i c¹ng n֯ 

- Quy tr³nh hoӴt Ľ֥ng: 

ü  
- H  ֓th n֝g còn theo dõi các thông tin vi֓n phí cֳ a b֓ nh nhân:  

¶ Thông tin chi phí khám b֓nh cֳ a b֓ nh nhân 

¶ Thông tin chi phí vԚ thu֝ c - vԀt tҼ y tԒ Ľ« s ֹd nֱg trong qu§ tr³nh ĽiԚu tr֗  

¶ Thông tin chi phí các xét nghi֓m Ľ« l¨m 

¶ Thông tin chi phí tiԚn tӴm thu khi vào vi֓ n v¨ trong qu§ tr³nh ĽiԚu tr֗  

- ChҼҺng tr³nh t²nh ch²nh x§c chi ph² ĽiԚu tr֗  c aֳ b֓ nh nh©n tr°n cҺ s ֫th cֽ thu - th cֽ 

chi cֳ a b֓ nh nh©n theo c§c Ľi֝ tҼn֯g: 

¶ B n֓h nhân d֗ch vֱ  phӶi thanh toán vi֓n phí 

¶ B n֓h nhân di֓n ch²nh s§ch ĽҼc֯ mi֑ n m֥ t phӺn vi n֓ phí 

¶ B n֓h nh©n c· BHYT ĽҼc֯ mi֑ n hoàn toàn hoԊc phӶi Ľ·ng mt֥ phӺn vi n֓ 

phí 

¶ B n֓h nh©n ĽҼ֯c mi֑ n vi n֓ ph² é 

- ChҼҺng tr³nh theo d»i ch²nh x§c Ľ ֥chênh l֓ ch giֻ a s֝  tiԚn tӴm thu và s֝ tiԚn mà 

b n֓h Ľ« s ֹd nֱg cho vi֓c ĽiԚu tr֗ , tr§nh ĽҼc֯ vi c֓ b֓ nh vi֓ n b֗  thӸt thu. 

- In phiԒu thanh toán vi֓n phí cho b֓nh nhân: TiԚn khám b֓nh, tiԚn giҼn֩g, tiԚn 

thu֝ c, tiԚn xét nghi֓m... 
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II.3.2. Các màn hình chính 

II.3.2.1. RC.1_Vi n֓ phí ngoӴi trú  

¶ D½ng ĽԜ lԀp chֵ ng tַ  thu tiԚn cֳ a b֓ nh nhân ngoӴi tr¼ nhҼ: kh§m bn֓h, xét nghi֓m, chӼn 

Ľo§n h³nh Ӷnh, thŁm d¸ chcֵ nŁng, th ֳthuԀt và các d֗ch vֱ  khác.  

¶ T  ֽĽ֥ng lӸy các thông tin yêu cӺu khám tַ  tiԒp nhԀn, ch֕ Ľ֗nh CLS, thֳ  thuԀt, d֗ ch vֱ  

khác tӴi ph¸ng kh§m ĽҼa v¨o h·a ĽҺn, kh¹ng cӺn nhԀp lӴi t nַg n֥ i dung.  

¶ H  ֣tr  ֯Ľ֙c thông tin b֓nh nhân tַ  mã vӴch in sԈn tַ  các phòng khám ra ch֕ Ľ֗nh CLS hӴy 

in toa thu֝ c, in phiԒu thanh toán (phòng khám cu֝i v i֧ trҼn֩g h֯ p b֓ nh nhân BHYT và 

khám nhiԚu phòng nԒu có). 

Æ Giao diΜn  

 

 

Æ Thông tin quͩ n lý 

V Th¹ng tin vԚ b֓nh nh©n: m« y tԒ, h֙ t°n, Ľ֗a ch֕, é 

V S֝ tiԒp nhԀn 

V Thông tin vԚ BHYT: m« thԎ, Ľ֝i tҼ֯ng, nҺi ĽŁng kĨ ban ĽӺu, % ĽҼ֯c hҼ֫ng. 

V S֝ chֵng tַ 

V Tên ICD 

V Khoa ph¸ng: kh§m b֓nh, thԀn, khoa Ľau, vԀt lĨ tr֗ li֓u 

V Th¹ng tin vԚ d֗ch vֱ thanh to§n 

V Th¹ng tin vԚ thanh to§n: t֡ng tiԚn, thֽc thu, mi֑n giӶm, thӸt thu, th¨nh ph֝ h֣ 

tr֯. 

V Th¹ng tin vԚ h·a ĽҺn: s֝ h·a ĽҺn, s֝ seri, ng¨y gi֩, nh©n vi°n thu tiԚn 
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Æ Các chοc nŁng hέ trι 

V Ch֙n m§y in h·a ĽҺn, quӶn lĨ s֝ h·a ĽҺn, s֝ seri 

 

Æ BΜnh nhân thu phí (không có BHYT) 

V Ch֙n b֓nh nh©n cӺn thu tiԚn theo s֝ tiԒp nhԀn bԄng  c§ch g» nhanh s֝ tiԒp nhԀn 

trong ng¨y, v² dֱ: 1553 => s֝ thֵ tֽ tiԒp nhԀn trong ng¨y l¨ 150610-01553 v֧i 

ng¨y l¨m vi֓c l¨ ng¨y 10/06/2015. NԒu l¨ s֝ thֵ tֽ cֳa ng¨y 9 th³ g» ñ9-1553ò 

=> 150609-01553. 

V Khi cӺn thu ph² v֧i b֓nh nh©n dӴng thu ph² (kh¹ng c· BHYT) th³ sԐ d½ng m« 
vӴch in sԈn trong phiԒu ch֕ Ľ֗nh CLS 

 

V Sau khi x§c Ľ֗nh ch²nh x§c th¹ng tin b֓nh nh©n phӺn mԚm sԐ h֛i l¨ c· mu֝n lӸy 

th¹ng tin tַ ph¸ng kh§m kh¹ng: 
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V PhӺn mԚm sԐ tֽ Ľ֥ng lӸy tӸt cӶ c§c ch֕ Ľ֗nh tַ ph¸ng kh§m m¨ chҼa ĽҼ֯c thu 
tiԚn (phӺn mԚm tֽ Ľ֥ng loӴi b֛ nhֻng d֗ch vֱ Ľ« ra ch֕ Ľ֗nh m¨ Ľ« thu tiԚn r֟i) 

 

V NԒu cӺn b֡ sung hay thay Ľ֡i g³ th³ ngҼ֩i thu tiԚn c· thԜ nhԀp th°m, thay Ľ֡i 
hoԊc b֛ b֧t d֗ch vֱ: 

 

Æ ņΧi vαi bΜnh nhân bͩ o hiΘm y tΔ 
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V ņ֝i v֧i b֓nh nh©n b§o hiԜm y tԒ th³ tӴi ph¸ng kh§m sԐ in toan thu֝c v¨ chֵng tַ 

vi֓n ph² tӴi ph¸ng kh§m cu֝i (trong trҼ֩ng h֯p b֓nh nh©n kh§m nhiԚu ph¸ng). 

V V³ thԒ khi in chֵng tַ thanh to§n BV01 phӺn mԚm Ľ« tֽ Ľ֥ng ph§t sinh chֵng 
tַ vi֓n ph² chi tiԒt, b§c sǫ kĨ t°n, BHYT kĨ duy֓t, tr°n chֵng tַ vi֓n ph² n¨y Ľ« 

in sԈn m« vӴch l¨ s֝ chֵng tַ. 

 

V NԒu s֝ tiԚn thanh to§n l¨ chҼa ĽԒn mֵc phӶi Ľ·ng th³ b֥ phԀn thu tiԚn vi֓n ph² 
sau khi kiԜm tra chֵng tַ sԐ Ľ·ng dӸu ñKh¹ng c½ng chi trӶò Ľ֟ng th֩i x§c nhԀn 

tr°n phӺn mԚm khi Ľ· phӺn mԚm sԐ kh·a s֝ li֓u tӴi ph¸ng kh§m kh¹ng cho ph®p 

thêm, sֹa, x·a. 

 

Æ X§c ĽΠnh ph nͭ trŁm Ľ̯ιc h̯εng BHYT (chung ngoͧ i trú và nίi trú) 

V BӶng qui Ľ֗nh quyԚn l֯i mֵc hҼ֫ng BHYT theo quyԚn l֯i cȈ (trҼ֧c 2015) v¨ 
m֧i (tַ 01/01/2015):  

S֝ TT M« thԎ M« QuyԚn l֯i cȈ M« quyԚn l֯i m֧i 

1 CC, TE 1  ( 100% ) 1 ( 100%) 

2 CK 2  ( 100% ) 2 ( 100%) 

3 QN, CY 3  ( 100% ) 5 ( 100%) 

4 CA 3  ( 100% ) 5 ( 100%) 

5 CB, KC 7  ( 80% )  2 ( 100%) 

6 HN, BT, DT  4 ( 95% )  2  ( 100%) 

7 DK, XD, TS 4 ( 95% )  2  ( 100% ) 

8 HT 5 ( 95%)  3 (  95% ) 

9 CN 6 ( 80% )  3  ( 95% ) 
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10 TC 7 ( 80% )  3  ( 95% ) 

11 

DN, HX, CH, 

NN, TK, HC, 

XK, TB, NO,  

XB, TN,  XN, 

MS, HD, TQ, 

TA, TY, HG, 

LS, HS, GD,  

ThԎ m i֧: 

CT,CS,SV,GB 

7 (80%) 4  ( 80% ) 

V Mֵc hҼ֫ng bӶo hiԜm tr§i tuyԒn: b֓nh nh©n c· thԎ BHYT tr§i tuyԒn khi nhԀp 

vi֓n : ĽҼ֯c hҼ֫ng 60% chi ph² ĽiԚu tr֗ n֥i tr¼ theo mֵc quyԚn l֯i ĽҼ֯c hҼ֫ng 

t½y Ľ֝i tҼ֯ng: 

C¹ng thֵc t²nh: 

+ ThԎ c½ng chi trӶ 80%: Chi ph² KCB x 60% x 80% 

+ ThԎ c½ng chi trӶ 95%: Chi ph² KCB x 60% x 95% 

ņ֝i v֧i k׃ thuԀt cao: Khi x®t 40 th§ng lҼҺng t֝i thiԜu  

(vd: ThԎ c½ng chi trӶ 80%) 

+ B1: T²nh T֡ng chi ph² BHYT chi trӶ = Chi ph² KCB x 60% x 80%  

+ B2: Xét 40 tháng lҼҺng t֝i thiԜu ( 40* 1.150.000 =46.000.000) 

Æ Thành phΧ hέ trι 15% (chung ngoͧi trú và nίi trú) 

V ņ֝i v֧i b֓nh nh©n BHYT th¨nh ph֝ HCM (m« t֕nh 79) 

V ņ¼ng tuyԒn hoԊc tr§i tuyԒn c· giӸy chuyԜn vi֓n 

V ņ֝i tҼ֯ng cԀn ngh¯o m« CN 

V HoԊc Ľ֝i tҼ֯ng GD c· ²t nhӸt 7 chֻ s֝ ֫ cu֝i trong ¹ Ľ֗a ch֕ tr°n thԎ BHYT. 

V NԒu Ľ֝i tҼ֯ng BHYT (m« Ľ֝i tҼ֯ng Ľ§nh s֝ tַ 1-> 5 (thԎ m֧i, 1-7 v֧i thԎ cȈ) 

c· tׁ l֓ ĽҼ֯c hҼ֫ng BHYT + phӺn trŁm h֣ tr֯ > 100% th³ phӺn h֣ tr֯ bԄng 100 

ï phӺn trŁm ĽҼ֯c hҼ֫ng BHYT. 
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II.3.2.2. RC.1_Vi n֓ phí n i֥ trú  

¶ Chֵ c nŁng n¨y tҼҺng t ֽnhҼ thu vin֓ phí ngoӴi trú d½ng ĽԜ lԀp chֵ ng tַ  thu tiԚn cֳ a b֓ nh 

nhân n i֥ trú.  

Æ Giao diΜn  

 

Æ Các chοc nŁng xσ lý 

V ņ֝i v֧i b֓nh nh©n Ľ֝i tҼ֯ng thu ph² (kh¹ng c· BHYT) th³ hԄng ng¨y hoԊc 2 
ng¨y m֥t hoԊc ĽԒn mֵc vi֓n ph² gӺn vҼ֯t s֝ tiԚn tӴm ֵng th³ c§c khoa n֥i tr¼ sԐ 

tԀp h֯p c§c d֗ch vֱ sֹ dֱng cֳa b֓nh nh©n th¨nh chֵng tַ thanh to§n (vi֓n ph² 

khoa)  v¨ in ñPhiԒu t֡ng h֯p thu֝c y dֱng cֱ - XN ï CLSò. PhӺn mԚm sԐ tֽ 

Ľ֥ng Ľ§nh dӸu c§c chֵng tַ chҼa thanh to§n ĽԜ lԀp chֵng tַ vi֓n ph². 

V ņ֝i v֧i b֓nh nh©n BHYT v³ y°u cӺu cֳa BHYT l¨ 1 chֵng tַ thanh to§n cho 
m֥t Ľ֯t ĽiԚu tr֗ n°n khi b֓nh nh©n xuӸt vi֓n th³ phӺn mԚm cho ph®p tԀp h֯p tӸt 

cӶ c§c chֵng tַ thanh to§n tַ c§c khoa ĽԜ lԀp chֵng tַ vi֓n ph². 
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V H·a ĽҺn thu tiԚn: xem phӺn biԜu mӾu RC.F.1_ H·a ĽҺn thu tiԚn 

V BӶng k° vi֓n ph² chi tiԒt: RC.F.2_ In bӶng k° vi֓n ph² BHYT (mӾu 01/BV) 

II.3.2.3. RC.3_Danh sách chֵng t  ַvi n֓ phí 

¶ ThԜ hi n֓ danh sách các b֓nh nh©n Ľ« lԀp chֵ ng tַ  thanh toán 

Æ Giao diΜn 

 

 

II.3.2.4. RC.4_H yֳ, ho¨n h·a ĽҺn chnֵg t  ַvi n֓ phí 

¶ Cho ph®p ngҼi֩ thu tiԚn vi n֓ phí hֳ y, ho¨n c§c h·a ĽҺn, chnֵg tַ  vi n֓ ph² Ľ« lԀp. 

¶ H yֳ h·a ĽҺn: khi c§c chnֵg tַ  vi n֓ ph² Ľ« ĽҼc֯ in h·a ĽҺn (bi°n lai thu tiԚn), tuy nhiên 

sau Ľ· c· s ֽthay Ľi֡ mà chֵ ng tַ  n¨y chҼa ĽҼc֯ báo cáo (còn trong ca làm vic֓) vԚ 

phòng tài vֱ  thì nhân viên thu tiԚn sԐ th cֽ hi֓ n hֳ y h·a ĽҺn, v¨ phӺn mԚm cho phép sao 

chép (copy) chֵng tַ  này thành m֥t chֵ ng tַ  m i֧ ĽԜ nhân viên tiԒn h¨nh thay Ľi֡ và 

Ľ§nh dӸu hֳ y chֵ ng tַ  cȈ. 

¶ Ho¨n h·a ĽҺn: tҼҺng t ֽnhҼ hyֳ h·a ĽҺn, tuy nhi°n ho¨n l¨ khi chnֵg tַ  n¨y Ľ« qua ng¨y 

(t cֵ Ľ« Ľ« tiԒn hành báo cáo thu tiԚn cu֝ i ngày). 

Æ Thao tác thχc hiΜn 
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II.3.2.5. RC.5_KiԜm tra h·a ĽҺn 

¶ QuӶn lý, cԀp nhԀt thông tin s֝  h·a ĽҺn, ng¨y thu tiԚn (ngày gi֩  in h·a ĽҺn), danh s§ch 

h·a ĽҺn hyֳ trong ngày, l֙c h·a ĽҺn Ľ« ĽҼc֯ b§o c§o, chҼa b§o c§o. 

Æ Giao diΜn 

 

 

II.3.2.6. RC.6_Báo cáo thu tiԚn hԄng ngày 
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¶ Dùng xem chi tiԒt công n֯  c aֳ b֓ nh nhân. 

Æ Giao diΜn 

 

 

II.3.2.7. RC.7_Chi tiԒt công n֯  b n֓h nhân, tӴm nֵg, hoàn ֵ ng 

¶ Dùng xem chi tiԒt công n֯  c aֳ b֓ nh nhân. 

Æ Giao diΜn 
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II.3.2.8. RC.8_ BӶng giá d֗ch vֱ  

¶ Dùng quӶn lý bӶng giá d֗ch vֱ . 

Æ Giao diΜn 
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II.3.2.9. RC.F.1_ H·a ĽҺn thu tiԚn 

¶ H·a ĽҺn vin֓ phí in trên giӸy in sԈn 3 liên. 
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II.3.2.10. RC.F.2_ In bӶng kê vi֓ n phí BHYT (mӾu 01/BV) 

 

 

II.3.2.11. RC.R.1_ Báo cáo chi tiԒt th cֽ thu hԄng ngày theo cֱ m biên lai 
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II.3.2.12. RC.R.2_ Báo cáo chi tiԒt th cֽ thu theo khoa 

 

 

II.3.2.13. RC.R.3_ Báo cáo t֡ng h p֯ th cֽ thu theo khoa 
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II.3.2.14. RC.R.4_ Báo cáo phân tích thֽc thu 

 

 

II.3.2.15. RC.R.10_ BHYT ï Danh s§ch ĽԚ ngh  ֗thanh toán chi phí KCB ngoӴi trú 25A 

 

II.3.2.16. RC.R.11_ BHYT ï Danh s§ch ĽԚ ngh  ֗thanh toán chi phí KCB n i֥ trú 26A 
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II.3.2.17. RC.R.21_S֫  YT ï Th n֝g kê thu֝ c t©n dҼc֯ ngoӴi trú (20/BHYT/TT231)  

 

 

II.4.  QuӶn lĨ n֥i tr¼ (lâm sàng) 

II.4.1. Gi֧i thi֓u ï Quy tr³nh nghi֓p vֱ 

- NҺi thֽc hi֓n :  

- C§c khoa n֥i 

- C§c khoa ngoӴi 

- Khoa phӾu thuԀt 

- Khoa gây mê - H֟i sֵc cӸp cֵu 

- T֡ng quan chung: ņiԚu tr֗ v¨ tiԒp nhԀn b֓nh tַ ph¸ng kh§m b֓nh, nҺi kh§c ĽԒn v¨ n֥i 
tr¼ trong b֓nh vi֓n. 
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ü  

II.4.2. Các màn hình chính 

II.4.2.1. QuӶn lý thông tin b n֓h án n֥ i trú  

- TӴi c§c khoa n֥i tr¼, ĽiԚu dҼ֭ng sԐ nhԀp th¹ng tin chŁm s·c h¨ng ng¨y. M§y vi t²nh sԐ 

cho biԒt ĽӺy Ľֳ th¹ng tin vԚ b֓nh nh©n Ľang ĽiԚu tr֗ bӸt cֵ th֩i ĽiԜm n¨o.C§c th¹ng 

tin cֳa m֥t b֓nh nh©n ĽҼ֯c nhԀp nhiԚu lӺn, do Ľ·, chֵc nŁng tra cֵu th¹ng tin vԚ 

b֓nh nh©n phӶi nhanh ch·ng, ch²nh x§c v¨ cԀp nhԀt ĽԜ cho ph®p cԀp nhԀt hay thay Ľ֡i 

th¹ng tin vԚ b֓nh nh©n n¨y. 

- B֓nh nh©n sau khi Ľ« xuӸt vi֓n th³ c§c th¹ng tin cֳa h֙ kh¹ng ĽҼ֯c ph®p thay Ľ֡i 
(th֩i gian lҼu trֻ theo quy Ľ֗nh cֳa B֥ Y tԒ) v¨ nhֻng th¹ng tin n¨y ĽҼ֯c sֹ dֱng 

cho nhֻng lӺn kh§m v¨ ĽiԚu tr֗ tiԒp theo tӴi c§c b֓nh vi֓n kh§c. 

- H֟ sҺ b֓nh §n:  (n֥i khoa, ngoӴi khoa, sӶn khoa) 

- Th¹ng tin ngҼ֩i b֓nh: v¨o vi֓n, ra vi֓t, chuyԜn khoa 

- Tr³nh trӴng l¼c ra vi֓n 

- ChuӼn Ľo§n 

- LĨ do v¨o vi֓n -  h֛i b֓nh 

- V¨o vi֓n - Kh§m b֓nh 

- V¨o vi֓n ï chuӼn Ľo§n ĽiԚu tr֗ 

- T֡ng kԒ b֓nh §n 
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- Quy tr³nh nhԀp vi֓n 

o V¨o m¨n h³nh nhԀp xuӸt vi֓n tַ menu : NhԀp vi֓n , ch֙n b֓nh nh©n chҼa nhԀp 
vi֓n. 

o NԒu Ľ« ch֙n bu֟ng giҼ֩ng cho b֓nh nh©n th³ ch֕ khoa Ľ· m֧i c· thԜ nhԀp 
th¹ng tin cho b֓nh nh©n. 

o ChuyԜn khoa cho b֓nh nh©n v¨o m¨n h³nh chuyԜn khoa. Khoa ĽҼ֯c chuyԜn 

t֧i sԐ ĽiԚu ch֕nh bu֟ng giҼ֩ng cho b֓nh nh©n. NԒu khoa cȈ chuyԜn nhӺm c· 

thԜ ĽiԚu ch֕nh lӴi nԒu khoa chuyԜn ĽԒn chҼa ch֙n bu֟ng giҼ֩ng. 

- Danh s§ch b֓nh nh©n n֥i tr¼ 
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II.4.2.2. T  ֩ĽiԚu tr  ֗

- M֣i ng¨y b§c sǫ sԐ ra y l֓nh cho b֓nh nh©n. HԄng ng¨y c§c ĽiԚu dҼ֭ng sԐ dֽa v¨o y 

l֓nh cֳa b§c sǫ ĽԜ ph§t thu֝c cho b֓nh nh©n 

- Theo d»i di֑n biԒn b֓nh, y l֓nh hԄng ng¨y (s§ng, trҼa, chiԚu, t֝i) 

¶ LԀp y l֓ nh: 

o Kê toan thu֝c 

o Công khai vԀt tҼ 

¶ In:  

o Công khai thu֝c 

o Công khai vԀt tҼ 

o Toa thu֝ c xuӸt vi n֓ 

- Th¹ng tin chi tiԒt: 

 

-  


























































































































































































































